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I. R®sum® de lŚ®tude 

Cette ®tude a ®t® r®alis®e dans le cadre de la cr®ation dŚune soci®t® de services de bien-°tre 

aux entreprises. LŚobjectif ®tait dŚidentifier des hypoth¯ses et avoir des r®ponses aux 

questions suivantes: 

- Les entreprises sont pr°tes ¨ investir dans la pr®vention et diminution du stress de 

leurs collaborateurs  ? 

- Les services de bien-°tre en entreprise sont per­us comme des solutions potentielles 

aux probl¯mes du stress au travail ? 

- Quelles sont les m®thodes de bien-°tre qui sŚadaptent le mieux aux attentes des 

entreprises ? 

- Dans quels cadres, les entreprises sont susceptibles de mettre en pl ace des 

programmes de bien -°tre? 

LŚ®tude a ®t® r®alis®e aupr¯s de 86 personnes occupant des postes dŚencadrement du  

personnel (directeurs, managers et consultants ). Le questionnaire a  ®t® auto-administr® via 

internet en d®cembre 2007. 

Etant donn® que la taille de lŚ®chantillon et la m®thode de s®lection ne sont pas 

statistiquement  robustes, les r®sultats ne repr®sentent pas de mani¯re fiable lŚensemble de la 

population dŚentreprises en France. Ces r®sultats ainsi que ses analyses permettent dŚavoir des 

r®ponses pertinentes aux questions annonc®es ci-dessus, mais ils ne sont pas extrapolables.  

Les r®ponses obtenues et les analyses nous conduisent ¨ formuler les hypoth¯ses suivantes : 

- Une tr¯s grande majorit® consid¯re important dŚinvestir dans la pr®vention et 

diminution du stress au travail. Par contre, moins de  la moiti® d®clare avoir mis en 

place des mesures concr¯tes. 

- Bien moins dŚun 10% des entreprises seraient vraiment pr°tes ¨ investir un budget 

®lev®* dans des programmes de bien -°tre comme mesure de pr®vention et 

diminution du stress au travail.  

- Les m®thodes de bien-°tre plus adapt®s aux attentes des entreprises seraient 

principalemen t ceux qui travaillent sur la respiration et les mouvements corporels 

conscients visant la relaxation. Cependant, les massages et le coaching sont les plus 

populaires.  

- Les entreprises sont plus susceptibles  ̈ mettre en place des programmes de bien -

°tre pour leurs collaborateurs  dans le cadre de lŚam®lioration de la qualit® du travail. 

 

* Programme de bien -°tre autour de 500ş/mois par salari® pour 3 mois 
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II. Objectifs de lŚ®tude et m®thodologie 

 

LŚobjectif de cette ®tude ®tait de connaitre lŚopinion des personnes occupant  des postes de 

supervision, management et direction ¨ propos du stress au travail et l es services de bien-°tre 

comme solution dans lŚentreprise.  

Il a ®t® fait dans le cadre dŚun projet de cr®ation dŚune soci®t® qui offre des services de bien-

°tre aux entreprises. 

Le questionnaire a ®t® auto-administr® en ligne (par internet) en d®cembre 2007 aupr¯s de 

86 superviseurs/managers/dirigeants.  

Le rapport pr®sente les r®sultats obtenus en chiffres et graphiques ¨ travers des : 

 

¶ Tris ¨ plat : montrent la quantit® ou pourcentage de chaque option de r®ponse dans 

une question. Exemple :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Tris crois®s : ils montrent des corr®lations entre 2 variables. Par exemple : 

 

  

Secteur Répondants Pourcentage 

Services 64 74% 

Industrie 18 21% 
Public / 
Social 4 5% Services

74%

Industrie
21%

Public / 
Social

5%

Secteur de l'entreprise
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III. Questionnaire et r®ponses 

 

1. Profil des 86 r®pondants 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fonction Répondants Pourcentage 

Direction 39 46% 

Management 39 46% 

Conseil 8 8% 

Secteur Répondants Pourcentage 

Services 64 74% 

Industrie 18 21% 

Public / Social 4 5% 

Taille (# salariés) Répondants Pourcentage 

Moins de 5 salariés 21 24% 

5 à 10 salariés 9 10% 

10 à 50 salariés 14 16% 

50 à 100 salariés 8 9% 

Plus de 100 salariés 34 40% 

Services
74%

Industrie
21%

Public / 
Social

5%

Secteur de l'entreprise

Moins de 
5 salariés

24%

5 à 10 
salariés

11%10 à 50 
salariés

16%50 à 100 
salariés

9%

Plus de 
100 

salariés
40%

Taille de l'entreprise


